

ТАРИФИ  АТ „СП БАНК”
ЗА ПОСЛУГАМИ З ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКОВИХ РАХУНКІВ СИСТЕМ 

MasterCard та «УкрКарт»

                                                                (у новій редакції, діє з 06.02.2012 р.)

І.Загальні положення


1.1. Тарифи встановлюються за операціями  у національній  та іноземній валюті з платіжними картками платіжних систем MasterCard та «УкрКарт», які емітуються  АТ „СП БАНК” (надалі – Банк). Умови за послугами, які не оговорені цими Тарифами,  обумовлені окремими договорами.  


1.2. Банк залишає за собою право доповнювати і змінювати Тарифи, своєчасно повідомляючи про це клієнтів згідно з умовами договорів.


1.3. Банк залишає за собою право розглядати питання сплати спеціальної і додаткової комісії, якщо виконання операцій потребує додаткових обсягів робіт і (або) при виникненні надзвичайних ситуацій, які не обумовлені тарифами та умовами договорів.

1.4. У разі укладення з підприємством договору про надання послуг  визначені  п.1  розділу ІІ послуги, що надаються фізичним особам у межах зарплатного проекту, сплачує підприємство.

1.5. Розрахунки платіжними  картками платіжних систем MasterCard та «УкрКарт»  у пунктах продажу товарів та послуг не тарифікуються.    


1.6. Термін дії платіжних  карток платіжних систем MasterCard та «УкрКарт», які емітуються Банком та надаються клієнтам,   становить від одного до трьох років .

              1.7. У разі впровадження зарплатного проекту для співробітників Банку послуги, визначені  у п.1 розділу ІІ та у п.9.2.  розділу ІІ, не тарифікуються. 


1.8. Плата за касове обслуговування здійснюється згідно умов договору про надання послуг, укладеному підприємством  з Банком.


1.9. Тарифи за послугами з обслуговування карткових рахунків систем MasterCard та «УкрКарт» не є об’єктом оподаткування ПДВ згідно Листа НБУ від 25.02.2005 №12-112/310-1811.
ІІ. Тарифи за послугами, що надаються фізичним особам  у межах зарплатного проекту

	№
	Найменування послуг
	Тариф
	Порядок 

сплати

	
	
	Cirrus/

Maestro
	MasterCard Standard
	MasterCard

Gold
	УкрКарт
	

	1. 
	Відкриття та продовження терміну дії карткового рахунку, з наданням платіжної картки:

 1.1. працівнику бюджетної    установи, через яку має здійснюватися виплата заробітної плати, або одержувачу державної соціальної допомоги

         -   1.2. працівнику       підприємства, через яке має  здійснюватися виплата заробітної плати (якщо кількість карткових рахунків не перевищує  50) 

1.3. працівнику       підприємства, через яке має  здійснюватися виплата заробітної плати (якщо кількість карткових рахунків дорівнює або більше  50)
	Тарифом не передбачено*

10 грн.*

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено*

10 грн.*

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено*

 500 грн.*

500 грн.*
	Тарифом не передбачено*

за домовле -ністю, але не більше 8 грн.

Тарифом не передбачено


	До кінця місяця

	2. 
	Обслуговування карткового рахунку
	Тарифом не передбачено

	3. 
	Виготовлення та продовження терміну дії додаткової картки 

Обслуговування додаткової картки
	10 грн.
	10 грн.
	300 грн.
	10 грн.


	У день подання

заяви на

виготовлення

	
	
	1,00 грн.
	Щомісячно

	4. 
	Заміна платіжної картки 

-    за заявою клієнта:

· у  випадку пошкодження    

· в інших випадках    

-    за ініціативою Банку


	Тарифом не передбачено

10 грн.

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено 
10 грн.

Тарифом не передбачено
	300 грн.

300 грн.

Тарифом не передбачено
	10 грн.

10 грн.

Тарифом не передбачено
	У день                 звернення до Банку  з проханням здійснити заміну

	5. 
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку

Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу при обслуговуванні платіжних карток платіжних систем VISA та MasterCard:

-  у національній валюті (крім карток, емітованих банком)

- у  доларах США (крім карток, емітованих банком

- євро (крім карток, емітованих банком
	Тарифом не передбачено



	6. 
	
	 3% від суми операції, але не менше 2,00 грн.

3% від суми операції, але не менше 1 USD

3% від суми операції, але не менше 1 EUR
	У день надання послуги

	7. 
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу та банкомату банків, які входять у мережу «УкрКарт»:
	
	Наступного дня після здійснення операції

	8. 
	· всім клієнтам, крім вказаних нижче
	1 %   + 2,00 грн.
	

	9. 
	· працівникам ТДВ „Торговий Дім „ЛД-Луганськ”
	Тарифом не передбачено


	

	10. 
	· працівникам бюджетної установи, через яку має здійснюватися виплата  заробітної плати, або одержувачам державної соціальної допомоги 
	Послуга не надається


	Тарифом не передбачено
	

	11. 
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС MasterCard в межах України
	1,5 % + 3,00 грн.
	Послуга не надається
	У день списання коштів



	12. 
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС Master Card за межами України
	1,5 %, але не менше 50 грн. 
	Послуга не надається
	У день списання коштів



	13. 
	Зарахування коштів на картковий рахунок:

9.1. готівки
	2 грн.
	У день зарахування коштів

	14. 
	9.2. заробітної плати та інших видів заохочень по зарплатним проектам 
	Тарифом не передбачено

	

	15. 
	9.3. з власних поточних рахунків фізичних осіб відкритих у Банку (в т.ч. за договорами депозитних ліній)
	2  грн.
	

	16. 
	9.4.  державної соціальної допомоги або заробітної плати та інших видів заохочень працівнику бюджетної установи
	0,15 %


	

	17. 
	9.5. інших безготівкових 

платежів   
	0,75 %
	

	18. 
	9.6. термінове поповнення       карткового рахунку
	15,00 грн.


	

	19. 
	9.7. з карткових рахунків фізичних осіб, відкритих у Банку
	Тарифом не передбачено

	

	20. 
	Перегляд залишку карткового рахунку (за кожний випадок):

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку 

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків-членів ПС «УкрКарт»
· за допомогою POS-терміналів та банкоматів інших банків в Україні

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків за межами України
	0,30 грн.

0,30 грн.

1 грн.

3 грн.
	Наступного дня після здійснення операції

	21. 
	Зміна PIN- коду за допомогою банкомату
	10,00грн.
	Наступного дня після здійснення заміни

	22. 
	Внесення платіжної картки до стоп-листа 

- працівником Банку

- в інших випадках

Розблокування картки

- за заявою клієнта

- за ініціативою Банку
	15,00 грн.

Тарифом не передбачено

7,00 грн.

Тарифом не передбачено
	Наступного дня після надання цієї послуги

	23. 
	Сплата за несанкціонований овердрафт 
	40% річних
	При надходженні коштів на картковий рахунок

	24. 
	Нарахування відсотків за користування залишками коштів на картковому рахунку  (в т.р. для працівника бюджетної організації)
	1 % річних в грн.


	· до 25000 грн.-  5% річних; 

· від 25 001 грн. до 100 000 грн. - 3% річних;

· 100 001 грн. та більше - 2% річних 
	1 % річних в грн.


	Щомісячно



	25. 
	Надання виписок  з карткового рахунку  один раз на місяць:

- при безпосередньому отриманні клієнтом у Банку  

 за поточний місяць

- до 12 місяців

- понад 12 місяців

- при надсиланні поштою

- при надсиланні засобами електронного  зв’язку 
	Тарифом не передбачено

5 грн.

20 грн.

50 грн. при надсиланні раз на місяць.

20 грн. при надсиланні раз на місяць
	Щомісячно

	26. 
	15.1. Надання міні-виписки у банкоматі по картковому рахунку (за кожну операцію)
	1 грн.
	Наступного дня після надання цієї послуги

	27. 
	Встановлення / зміна витратного ліміту по платіжній  картці (за кожний випадок) 

- на термін дії картки

- термінова зміна ліміту на добу
	10,00 грн.

5,00 грн.
	Одночасно із поданням заяви про встановлен-

ня/ зміну ліміту

	28. 
	Незнижувальний залишок 


	Тарифом не передбачено


	1,5% від суми

залишку**
	Тарифом не передбачено


	

	29. 
	Плата за здійснення безготівкових операцій у сфері торгівлі та послуг
	Тарифом не передбачено

	30. 
	Проведення розрахунків за картковим рахунком без використання картки чи її реквізитів у період дії картки (за операцію)
	3 грн.
	У день надання послуги

	31. 
	Видача готівки без платіжної картки (крім закриття картрахунку)


	3 грн.
	У день надання послуги

	32. 
	Закриття картрахунку
	Тарифом не передбачено

	33. 
	Надання довідки щодо стану рахунку
	30 грн.
	У день надання послуги

	34. 
	Мобільний банкінг (перевірка балансу та блокування/ розблокування картки за допомогою мобільного телефону, SMS-повідомлення про зарахування коштів на рахунок, проведення операції), за 1 SMS
	0,33 грн.
	Наступного дня після здійснення операції


ІІІ. Тарифи за послугами, що надаються фізичним (приватним) особам 
	
№ 
	Найменування послуг
	Тариф
	Порядок сплати

	
	
	Cirrus/

Maestro
	MasterCard Standard


	MasterCard

Gold
	УкрКарт


	

	1. 
	Відкриття та продовження терміну дії карткового рахунку, з наданням платіжної картки:

 -  за умови  укладання між Банком та фізичною    особою договору банківського вкладу 
 -  в інших випадках
	Тарифом не передбачено

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено 
Тарифом не передбачено
	300 грн.

500 грн.
	Тарифом не передбачено

Тарифом не передбачено
	У день відкриття рахунку

	2. 
	Плата за обслуговування карткового рахунку: 
	Тарифом не передбачено

	3. 
	Виготовлення та продовження терміну дії додаткової картки 

Обслуговування додаткової картки
	10 грн.
	10 грн.
	300 грн.
	10 грн.
	У день подання заяви на виготовлення

	4. 
	
	1,00 грн.
	Щомісячно

	5. 
	Заміна платіжної картки 

-    за заявою клієнта:

· у  випадку пошкодження    

· в інших випадках    

-    за ініціативою Банку


	Тарифом не передбачено

10 грн.

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено 
10 грн.

Тарифом не передбачено
	300 грн.

300 грн.

Тарифом не передбачено
	10 грн.

10 грн.

Тарифом не передбачено
	У день звернення до Банку  з проханням здійснити заміну

	6. 
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку

Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу при обслуговуванні платіжних карток платіжних систем VISA та MasterCard 
- у національній валюті (крім карток, емітованих банком)

-  у  доларах США (крім карток, емітованих банком

- в євро (крім карток, емітованих банком
	Тарифом не передбачено



	7. 
	
	3% від суми операції, але не менше 2 грн.

3% від суми операції, але не менше 1 USD

3% від суми операції, але не менше 1 EUR
	У день надання послуги



	8. 
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу та банкомату банків, які входять в мережу «УкрКарт»
	1 %  +  2  грн.


	Наступного дня після здійснення операції

	9. 
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС MasterCard в межах України
	1,5 %,  + 3  грн.
	Послуга не надається
	У день списання коштів



	10. 
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС MasterCard за межами України
	1,5 %, але не менше 50 грн.
	Послуга не надається


	У день списання коштів

	11. 
	Зарахування коштів на картковий рахунок:

9.1.  готівки
	2  грн
	У день зарахування коштів

	12. 
	9.2. вкладів по закінченню строку   договору, що розміщений в Банку
	Тарифом не передбачено


	

	· 
	9.3. з власних поточних рахунків фізичних осіб відкритих у Банку (в т.ч. за договорами депозитних ліній)
	2  грн.
	

	13. 
	9.4. нарахованих за вкладом відсотків згідно з умовами договору,   який укладено  з  Банком
	Тарифом не передбачено


	

	14. 
	9.5. державної соціальної допомоги або заробітної плати та інших видів заохочень працівнику бюджетної установи
	0,15 %


	

	15. 
	9.6. інших безготівкових платежів   
	0,75 %
	

	16. 
	9.7. термінове поповнення

карткового рахунку
	15 грн.
	

	· 
	9.8. з карткових рахунків фізичних осіб, відкритих у Банку 
	Тарифом не передбачено


	

	17. 
	Перегляд залишку карткового рахунку (за кожний випадок):

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку 

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків-членів ПС «УкрКарт»
· за допомогою POS-терміналів та банкоматів інших банків в Україні

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків за межами України
	0,30 грн.

0,30 грн.

1 грн.

3 грн.
	Наступного дня після здійснення операції

	18. 
	Зміна PIN- коду за допомогою банкомату
	10  грн.
	Наступного дня після здійснення заміни

	19. 
	Внесення платіжної картки до стоп-листа 

- працівником Банку

- в інших випадках

Розблокування картки

- за заявою клієнта

- за ініціативою Банку
	15  грн.

Тарифом не передбачено

7  грн.

Тарифом не передбачено
	Наступного дня після надання цієї послуги

	20. 
	Сплата за несанкціонований овердрафт 
	40% річних
	При надходженні коштів на картковий рахунок

	21. 
	Нарахування відсотків за користування залишками коштів на картковому рахунку 

Нарахування відсотків на залишки коштів, які перебувають на карткових рахунках клієнтів Банку та  на які протягом останніх 2-х місяців не проводилося зарахування коштів (окрім зарахування відсотків)    
	1 % річних у грн.

0,1% річних в  USD та EUR

Тарифом не передбачено


	· до 25 000 грн.-  5% річних; 

· від 25 001 грн. до 100 000 грн. - 3% річних;

· 100 001 грн. та більше - 2% річних 
	1 % річних у грн.

Тарифом не передбачено
	Щомісячно



	22. 
	Надання виписок  з карткового рахунку  один раз на місяць:

при безпосередньому отриманні клієнтом у Банку:  

-  за поточний місяць

- до 12 місяців

- понад 12 місяців

- при надсиланні поштою     ( раз на місяць)

- при надсиланні засобами електронного  зв’язку           ( раз на місяць)
	Тарифом не передбачено

5 грн.

20 грн.

50 грн.

20 грн.


	Щомісячно

	23. 
	15.1. Надання міні-виписки у банкоматі по картковому рахунку (за кожну операцію)
	1 грн.
	Наступного дня після надання цієї послуги

	24. 
	Встановлення / зміна витратного ліміту по платіжній  картці (за кожний випадок)

- на термін дії картки

- термінова зміна ліміту на добу
	10 грн.

5 грн.
	Одночасно із поданням заяви про встановлення/ зміну ліміту

	25. 
	Незнижувальний залишок: 

для платіжних карток які обслуговуються в межах України
	1,5% від суми залишку


	1,5% від суми 

залишку, але

 не менше 

500 грн.,або

 500 USD,або 

500 EUR
	1,5% від суми залишку


	

	· 
	для міжнародних платіжних  карток
	1,5% від суми залишку, але не менше 50 грн.
	1,5% від суми залишку, але не менше 300 грн
	1,5% від суми 

залишку, але 

не менше 3000 

грн., або 500 

USD,або 500 

EUR
	Послуга не надається


	

	26. 
	Плата за здійснення безготівкових операцій у сфері торгівлі та послуг
	Тарифом не передбачено

	27. 
	Проведення розрахунків за картковим рахунком без використання картки чи її реквізитів у період дії картки (за операцію)
	3 грн.
	У день надання послуги

	28. 
	Видача готівки без платіжної картки (крім закриття картрахунку)
	3 грн.
	У день надання послуги

	29. 
	Закриття картрахунку
	Тарифом не передбачено

	30. 
	Надання довідки щодо стану рахунку
	30 грн.
	У день надання послуги

	    23.
	 Конверсія валюти по карткам у євро (якщо валюта операції не є дол. США (валюта розрахунку МПС))
	1%
	У день списання коштів



	24.
	Мобільний банкінг (перевірка балансу та блокування/ розблокування картки за допомогою мобільного телефону, SMS-повідомлення про зарахування коштів на рахунок, проведення операції), за 1 SMS
	0,33 грн.
	Наступного дня після здійснення операції


IV. Тарифи за послугами, які надаються юридичним особам, приватним нотаріусам та адвокатам
	№ 
	Найменування послуг
	Тариф
	Порядок сплати

	
	
	Cirrus/

Maestro
	MasterCard Standard
	MasterCard

Gold
	УкрКарт


	

	1.
	Відкриття корпоративного карткового рахунку


	20 грн.
	100 грн.
	500 грн.
	15 грн.
	У день відкриття рахунку

	2.
	Плата за обслуговування карткового рахунку 
	1,00 грн.
	Щомісячно

	3.
	Виготовлення та продовження терміну дії додаткової картки 

Обслуговування додаткової картки
	10 грн.
	10 грн.
	300 грн.
	10 грн.
	У день подання заяви на виготовлення

	
	
	1,00 грн.
	Щомісячно

	4.
	Заміна платіжної картки 

-    за заявою клієнта:

· у  випадку пошкодження    

· в інших випадках    

-    за ініціативою Банку


	Тарифом не передбачено

20 грн.

Тарифом не передбачено
	Тарифом не передбачено 
10 грн.

Тарифом не передбачено
	300 грн.

300 грн.

Тарифом не передбачено
	15 грн.

15 грн.

Тарифом не передбачено
	У день звернення до Банку  з проханням здійснити заміну

	5.
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку

Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу при обслуговуванні платіжних карток платіжних систем VISA та MasterCard:

- у національній валюті (крім карток, емітованих банком)

- у  доларах США (крім карток, емітованих банком

- в євро (крім карток, емітованих банком)
	Тарифом не передбачено

3% від суми операції, але не менше 2 грн.

3% від суми операції, але не менше 1 USD


	У день надання послуги

	
	
	3% від суми операції, але не менше 1 EUR
	

	6.
	Видача готівки з платіжної картки за допомогою POS-терміналу та банкомату банків, які входять в мережу «УкрКарт»
	1 %  +  2,00 грн.


	Наступного дня після здійснення операції

	7.
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС MasterCard в межах України
	1,5 %,  + 3,00 грн.
	Послуга не надається 
	У день списання коштів



	8.
	Видача готівки з платіжної картки  за допомогою POS-терміналу  та банкоматів інших банків,  які приймають картки ПС MasterCard за межами України
	1,5 %, але не менше 50 грн.
	Послуга не надається


	У день списання коштів



	9.
	Зарахування коштів на картковий рахунок:

- готівки

- інших безготівкових платежів   

- термінове поповнення карткового рахунку
	2,00 грн
	У день зарахування коштів



	
	
	0,75 %


	

	
	
	15,00 грн.
	

	10.
	Перегляд залишку карткового рахунку (за кожний випадок):

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів Банку 

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків-членів ПС «УкрКарт»
· за допомогою POS-терміналів та банкоматів інших банків в Україні

· за допомогою POS-терміналів та банкоматів банків за межами України
	0,30 грн.

0,30 грн.

1 грн.

3 грн.
	Наступного дня після здійснення операції

	11.
	Зміна PIN- коду за допомогою банкомату
	10,00грн.
	Наступного дня після здійснення заміни

	12.
	Внесення платіжної картки до стоп-листа 

- працівником Банку

- в інших випадках

Розблокування картки

- за заявою клієнта

- за ініціативою Банку
	15,00 грн.

Тарифом не передбачено

7,00 грн.

Тарифом не передбачено
	Наступного дня після надання цієї послуги

	13.
	Сплата за несанкціонований овердрафт 
	40% річних
	При надходженні коштів на картковий рахунок

	14.
	Нарахування відсотків за користування залишками коштів на картковому рахунку 
	0,1 % річних
	Щомісячно

	15.
	Надання виписок  з карткового рахунку  один раз на місяць:

при безпосередньому отриманні клієнтом у Банку:  

- за поточний місяць  

- до 12 місяців

- понад 12 місяців

- при надсиланні поштою( раз на місяць)

- при надсиланні засобами електронного  зв’язку ( раз на місяць)
	
Тарифом не передбачено



5 грн.

20 грн.

50 грн.

20 грн.


	

	
	15.1. Надання міні-виписки у банкоматі по картковому рахунку (за кожну операцію)
	1 грн.
	Наступного дня після надання цієї послуги

	16.
	Встановлення / зміна витратного ліміту по платіжній  картці (за кожний випадок)

- на термін дії картки

- термінова зміна ліміту на добу
	10 грн.

5 грн.
	Одночасно із поданням заяви про встановлення/ зміну ліміту

	17.
	Незнижувальний залишок 
	1,5% від суми залишку

	18.
	Плата за здійснення безготівкових операцій у сфері торгівлі та послуг
	Тарифом не передбачено

	19.
	Закриття картрахунку
	Тарифом не передбачено

	20.
	Надання довідки щодо стану рахунку
	30  грн.
	У день надання послуги

	21.
	Мобільний банкінг (перевірка балансу та блокування/ розблокування картки за допомогою мобільного телефону, SMS-повідомлення про зарахування коштів на рахунок, проведення операції), за 1 SMS


	0,33 грн.
	Наступного дня після здійснення операції


V. Кредитні операції.

	1. 
	Плата за користування кредитом
	% ставка річних
	Щомісяця, кожний останній робочий день місяця

	2.
	За зміни умов договору за ініціативою позичальника
	50,00 грн.
	У день надання послуги

	3.
	Надання копій договорів та додаткових угод (за одну копію)
	5,00 грн.
	У день надання послуги

	* - встановлюється органом Банку, що має право приймати рішення щодо встановлення процентних ставок за кредитами фізичних осіб у відповідності до умов обраної програми кредитування.


* Для керівників, їх заступників та головних бухгалтерів підприємств, що обслуговуються у Банку, випуск картки Cirrus/Maestro, Master Card Standard або Gold не тарифікується. 

** Для керівників, їх заступників та головних бухгалтерів підприємств, що обслуговуються у Банку,  незнижувальний залишок на картрахунку становить 0,00 грн.
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